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POLITYKA JAKOSCI PROLAB SP. Z 0.0. SP. K. NZOZ LABORATORIA

Prolab Sp. z o. o. Sp. k. NZOZ Laboratoria realizuje ustugi w zakresie badan
mikrobiologicznych spetniajagc wymagania prawne i stron zainteresowanych oraz wytyczne
dobrej praktyki laboratoryjne;j.

Naszym celem jest spetnienie oczekiwari naszych Klientéw poprzez $wiadczenie ustug na
najwyzszym poziomie, a naszym priorytetem jest zachowanie niezaleznosci obiektywizmu
i wiarygodnosci.

Chcemy by¢ wiodagcym i rozpoznawalnym, mikrobiologicznym, eksperckim centrum
badawczym o silnej pozycji na rynku, ktére reprezentuje wzorzec rzetelnego profesjonalizmu
i postepuje zgodnie z nim.

POLITYKA W ZAKRESIE POZIOMU UStUG, POUFNOSCI | NIEZALEZNOSCI

Zachowanie niezaleznosci, obiektywizmu i wiarygodnosci opiera sie na zasadzie, ze
wszyscy pracownicy Prolab Sp. z 0. 0. Sp. k. NZOZ Laboratoria sg zaangazowani i zobowigzani
do postepowanie zgodnie z kodeksem etycznym, udokumentowanymi zasadami wdrozonego
systemu zarzadzania oraz doskonalenia jakosci swojej pracy.

Kierownictwo wraz z personelem Prolab Sp. z 0. 0. Sp. k. NZOZ Laboratoria deklarujg swoja
gotowosc¢ do wspotdziatania w procesach podstawowych i pomocniczych dla dobra Klientdw.
Zobowigzuja sie réwniez do przestrzegania zasad obowigzujagcych w procedurach
i instrukcjach.

Kierownictwo bedac osobiscie odpowiedzialnym za catoksztatt pracy NZOZ Laboratoria,
deklaruje zapewnieni odpowiednich $rodkéw na funkcjonowanie i doskonalenie systemu
zarzadzania zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025: 2005 +Ap1 :2007, ISO
9001:2015 oraz petng determinacje w realizacji tej Polityki.

CELE SZ PROLAB Sp. 2 0.0. Sp. k. NZOZ Laboratoria

1. Utrzymanie oraz doskonalenie wprowadzonego systemu zarzadzania.

2. Rozpoznawanie biezacych i przysztych potrzeb Klientéw i dazenie do ich spetnienia.

3. Zastosowanie nowoczesnych, udokumentowanych i walidowanych metod
badawczych oraz wysokiej jakosci sprzetu laboratoryjnego, a dzieki temu ciagte
doskonalenie poziomu $wiadczonych ustug.

4. Realizacja badar przez kompetentnych i doswiadczonych pracownikéw, stosowanie
zasad dobrej praktyki profesjonalnej oraz state podnoszeni kwalifikacji personelu.

5. Dokonywanie oceny stosowanych przez nas zasad postepowania poprzez audyty
wewnetrzne oraz udziat w porownawczych badaniach migdzylaboratoryjnych.

6. Uruchomienie i doskonalenie systemu dostepu do kompleksowej informacji
o naszych ustugach.

7. Ochrona praw wiasnosci Klienta oraz zachowanie poufnosci.
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